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Conectar con recursos e información fiables y culturalmente apropiados sobre 
diversas preocupaciones.

•	 Ayuda a identificar las prioridades del cliente y los vínculos con los 
recursos de la comunidad, como los programas de atención médica 
y comunitaria.

•	 Responde a preguntas relacionadas con la salud sobre nutrición, vacunas, 
enfermedades contagiosas, embarazo, salud infantil y juvenil y más

•	 Asiste en materia de vivienda y alojamiento

•	 Proporciona un seguimiento para garantizar que los clientes reciben 
	 los servicios

Notas de su llamada:

Contáctenos:
800.848.5533 
o por correo electrónico en 
OCHelpline@oakgov.com

Horario:
Lunes - viernes 
de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
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Servicios de asesoramiento sobre vivienda • 248.858.5402
Los consejeros certificados por el HUD ofrecen información, educación y 
derivaciones GRATUITAS en materia de vivienda en un entorno confidencial. 
Los servicios de asesoramiento sobre vivienda son gratuitos, llame para 
programar una cita.

•	 Prevención de ejecución hipotecaria o por falta de pagos de 
impuestos inmobiliarios

•	 Hipoteca inversa para mayores de 62 años
•	 Ayuda en el proceso de compra de una vivienda
•	 Información sobre los derechos y deberes de los inquilinos
•	 Ayuda con problemas de crédito y presupuesto
•	 Ayuda en caso de discriminación en materia de vivienda
•	 Prevención de la falta de vivienda

Programa de mejora del hogar • 248.858.5401
Llame para ver si usted califica para obtener un préstamo sin intereses para 
las reparaciones necesarias en el hogar, incluyendo el acceso sin barreras y 
mejoras de ahorro de energía.
 
•	 Préstamo diferido (0% - Hasta $23.000,00)
•	 Reparaciones esenciales (tejado, sistemas de calefacción, 

sistemas de agua y residuos, calentador de agua, riesgos eléctricos, 
ventanas, puertas de entrada, pintura a base de plomo, infracciones del 
código municipal)
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Asociación familiar de enfermería 
(NFP, por sus siglas en inglés) • 800.848.5533
Ayuda a las mujeres embarazadas elegibles por sus ingresos a tener un 
embarazo y un bebé saludable.

•	 Visitas al hogar
•	 Educación sobre crianza, embarazo y crecimiento y desarrollo de bebés
•	 Derivaciones

Guías de participación:
•	 Vivir en una ciudad que califique	
•	 Debe unirse antes de las 28 semanas de embarazo 
•	 Primer embarazo

Programa Early On • 800.848.5533
Un programa de intervención temprana colaborativa con las escuelas de 
Oakland para niños y niñas de entre 0 y 3 años, con un retraso de desarrollo 
o enfermedades establecidas o preocupación por parte de los padres.

•	 Evaluaciones de crecimiento y desarrollo de bebés y niños pequeños
•	 Administración de casos, educación y derivaciones
•	 Plan de servicio familiar personalizado
•	 Sin costo financiero para la familia; sin requisitos de ingresos
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Servicios de atención médica especial para niños 
(CSHCS, por sus siglas en inglés) • 248.858.0056
Ayuda a las familias con niños y niñas y jóvenes adultos hasta los 26 años con problemas 
de salud crónicos o graves o discapacidades que los califiquen, y adultos con
ciertos diagnósticos.

•	 Ayudas para el pago de atención médica, equipos y medicamentos
•	 Conexiones con recursos comunitarios
•	 Pueden solicitarlo familias con cualquier tipo de ingresos

Programa de Crianza 
(NPP, por sus siglas en inglés) • 800.848.5533
Un programa de educación de crianza diseñado para las necesidades de cada familia.

•	 16 visitas semanales a los hogares por parte de un enfermero de salud pública
•	 Control y seguimiento del crecimiento y el desarrollo
•	 Educación médica
•	 Derivaciones

Prevención de intoxicación infantil por plomo • 800.848.5533
•	 Análisis de plomo en sangre para niños de 1 y 2 años en las oficinas de 

WIC y en algunos eventos comunitarios
•	 Servicios de gestión de casos disponibles para ayudar en la prevención de 

la intoxicación por plomo en función de los resultados de las pruebas
•	 Detecta, mitiga y previene la intoxicación por plomo

WIC (mujeres, bebés y niños y niñas) • 248.858.1272
Para mujeres embarazadas y en lactancia elegibles por sus ingresos, padres 
y madres primerizos, bebés y niños y niñas menores de cinco años.

•	 Beneficios para alimentos saludables	
•	 Educación y asesoría de nutrición
•	 Apoyo y recursos para la
	 lactancia materna	
•	 Derivaciones a servicios comunitarios

La atención médica es vital para todos 
nosotros en algún momento, pero la salud 
pública es vital para todos nosotros en 
todo momento. - Dr. C. Everett Koop
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Programas de agua
Garantiza la seguridad de los recursos hídricos y las zonas donde se bebe y se 
interactúa con el agua para prevenir enfermedades y proteger la salud pública.

•	 Monitorea y toma muestras de aguas subterráneas en áreas
con contaminación

•	 Emite permisos de pozos públicos (Tipo II y III) y geotermales
•	 Inspecciona las instalaciones de pozos y realizar las tomas 

de muestras de agua
•	 Completa encuestas sanitarias sobre suministros públicos de agua 

que no son comunitarios
•	 Realiza pruebas del agua potable, las piscinas públicas y el agua 

de las playas públicas
•	 Revisa los resultados de las pruebas de las muestras de agua privadas 

y proporcionar consultas
•	 Inspecciona piscinas públicas y spas

Programas de refugio y prevención
Regula e inspecciona las zonas donde viven y trabajan las personas para 
reducir la exposición a plagas, productos químicos y enfermedades.

•	 Proporciona opciones de pruebas, información y consultas 
por preocupaciones por mercurio y radón en viviendas residenciales

•	 Proporciona información y consultas por control de pestes
•	 Inspecciona centros de cuidado de día con licencia, hogares 

de cuidado de adultos, hogares grupales y campamentos públicos
•	 Pone en práctica revisiones del plan para establecimientos 

de cuidado infantil y de día
•	 Inspecciona y emite licencias para establecimientos de arte corporal
•	 Capacita y emite permisos para practicantes de arte corporal



Se
rv

ic
io

s d
e 

sa
lu

d 
am

bi
en

ta
l

Programa de seguridad alimentaria
Trabaja para prevenir el fraude, la contaminación y las enfermedades regulando y 
concediendo licencias a los establecimientos de servicios alimentarios.

•	 Otorga licencias e inspecciona restaurantes, puestos de comida en festivales 
y camiones de comida

•	 Realiza revisiones de los planos de los establecimientos de restauración
•	 Investiga los brotes de enfermedades transmitidas por los alimentos 

y las quejas al respecto
•	 Educación de seguridad de alimentos para administradores, personal 

y otras personas en el servicio de alimentos

Programas especiales
•	 Captura, detecta y notifica sobre mosquitos y garrapatas
•	 Evalúa las fuentes de posible exposición al plomo en niños 

con niveles elevados de plomo en sangre
•	 Investiga las posibles exposiciones ambientales a la Legionella
•	 Educa sobre floraciones de algas nocivas, intrusión de vapor y PFAS
•	 Verifica el cumplimiento de los productores de residuos médicos

Programas de terrenos
Garantiza el tratamiento adecuado de las aguas residuales en el lugar y evita 
que los residuos se dirijan indebidamente a nuestros recursos hídricos para 
prevenir enfermedades.

•	 Evalúa el suelo y los problemas de permisos para sistemas de eliminación 
de aguas residuales en el lugar

•	 Revisa las propuestas de instalación de sistemas de eliminación 
de aguas residuales en el lugar

•	 Evalúa los desarrollos propuestos de terrenos utilizando la eliminación 
de aguas residuales y/o pozos de agua

•	 Inspecciona y monitorea el transporte de aguas residuales y 
las instalaciones que las reciben

Pontiac • 248.858.1312  
Southfield • 248.424.7191



Programa de Odontología • 248.858.1306
•	 Servicios dentales básicos durante un año para los residentes y veteranos  
	 del condado de Oakland que reúnan los requisitos de ingresos y no 
	 dispongan de seguro dental
•	 Revisiones dentales gratuitas para niños en edad preescolar y escolar 
	 a través del Programa de Evaluación de Salud Oral para Infantil en edad 
	 preescolar.

Enfermedades contagiosas/Epidemiología • 248.858.1286
•	 Controla, sigue y investiga enfermedades contagiosas conocidas 

y emergentes
•	 Presentaciones comunitarias
•	 Envíe un correo electrónico a CD@oakgov.com para notificar problemas 
	 no urgentes relacionados con enfermedades contagiosas

Vacunaciones • 800.848.5533
Proporciona vacunas para todas las edades en nuestros centros de salud 
North y South Oakland Health Center y en varios eventos comunitarios en 
todo el condado.

•	 Solo sin cita previa
•	 Vacunas de rutina para todas las edades
•	 Gripe (estacional)
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Control de tuberculosis
Pontiac: 248.858.1305 • Southfield: 248.424.7046
•	 Pruebas sin cita previa
•	 Tratamiento, asesoramiento y gestión de casos de TB latente y TB activa
•	 Placas de tórax para residentes con resultados positivos de TB
•	 Autorización de TB para empleo, escuela e inmigración

Hepatitis C • 248.858.1729
•	 Pruebas, diagnóstico y tratamiento
•	 Sin cita previa en los centros de salud North & South Oakland Health Center 

o en 48980 Woodward Ave, Pontiac

Programa de enfermedades de transmisión sexual • 800.848.5533
•	 Pruebas, diagnóstico y tratamiento	 •	 Sólo sin cita previa

Servicios de reducción de Daños • 248.858.1729
Ayuda a los consumidores de drogas a reducir la transmisión de patógenos 
sanguíneos, las muertes relacionadas con los opiáceos y las lesiones por 
pinchazo de aguja, tanto a ellos mismos como a los socorristas.

•	 Intercambio de agujas, distribución de Narcan y derivación 
para tratamientos por consumo de sustancias

•	 Cuidado de heridas
•	 Pruebas gratuitas y confidenciales de hepatitis C, VIH e ITS
•	 Sin requisitos de elegibilidad
•	 Oportunidades sin cita previa en 48980 Woodward Ave, Pontiac
•	 Unidad móvil de servicios disponible. Visite oakgov.com/health 

para consultar las ubicaciones actualizadas

Servicios de prevención y Control del VIH/SIDA • 248.858.5416
Servicios de VIH para todos, independientemente del condado en el que viva.

•	 Pruebas rápidas del VIH, resultados 
 	 en el mismo día
•	 Terapia confidencial de VIH
•	 Derivaciones de tratamiento
 	 y vinculación con la atención

•	 Servicios de socios
•	 PrEP, nPEP y Doxy PEP

- Asistencia con la cobertura 
 de medicación
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Audición y visión • 248.424.7070
•	 Evaluaciones gratuitas para niños y niñas de preescolar y en edad escolar
•	 Derivaciones a tratamientos para niños y niñas de preescolar 

y en edad escolar

Preparación para emergencias de salud pública • 248.858.1318
Nos prepara para emergencias de salud pública como los desastres 
naturales, derrames químicos y brotes de enfermedades.

•	 Desarrolla y pone en práctica planes de emergencias de salud pública
•	 Educa a la comunidad sobre emergencias de salud pública y necesidades 

de planificación

Educación de salud • 800.848.5533
Programas, presentaciones y recursos de promoción de salud disponibles 
para diversos temas de salud, que incluyen: prevención de consumo de 
sustancias, prevención de enfermedades, prevención de lesiones y violencia, 
alimentación saludable y más.

Servicios de enfermería comunitaria • 800.848.5533
•	 Visitas a domicilio a embarazadas de alto riesgo durante 

y después del embarazo
•	 Guías y educación sobre diversos temas de salud
•	 Información y servicios para familias con niños y niñas menores 

de tres años
•	 Derivaciones a servicios comunitarios

Servicios de nutrición • 800.848.5533
•	 Dietistas-nutricionistas diplomados dirigen visitas a domicilio y virtuales 

para personas en situación de riesgo nutricional
•	 Evaluación y asesoramiento nutricional individualizado para mujeres 

embarazadas, lactantes y niños que padezcan una enfermedad relacionada 
con la nutrición o que afecte a la nutrición.

•	 Educación sobre alimentos, nutrición y lactancia, y derivaciones
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