
 خدمات الصحة
 والإسكان في

مقاطعة أوكلاند

ديفيد كولتر
المسؤول التنفيذي لمقاطعة أوكلاند

لن يرفض قسم الصحة في مقاطعة أوكلاند المشاركة في برامجه على أساس العرق، الجنس، الدين، الأصل القومي، العمر أو 
11/10/25 • 25-311 الإعاقة. تنطبق متطلبات الأهلية التي تحددها الولاية والحكومة الفيدرالية على برامج معينة.  

المركز الصحي في شمال أوكلاند
1200 N. Telegraph Rd • 34E

Pontiac, MI 48341
رقم الهاتف: 248.858.1280

المركز الصحي في شمال أوكلاند
27725 Greenfield Rd
Southfield, MI 48076

رقم الهاتف: 248.424.7000
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توصّّل إلى مصادر ومعلومات موثوقة ومناسبة ثقافياًً حول مختلف المسائل.

• يساعد في تحديد أولويات العميل والروابط مع الموارد المجتمعية، مثل برامج الرعاية 	
وبرامج المساعدة المجتمعية الصحية 

• واللقاحات، والأمراض المعدية، 	 التغذية،  بالصحة حول  المتعلقة  الأسئلة  يجيب على 
والحمل، وصحة الرضع والأطفال، والمزيد

• يساعد في المسائل المتعلقة بالسكن والمأوى	

• وفر المتابعة لضمان حصول العملاء على الخدمات	

ملاحظات من مكالمتك:

تواصل معنا:
على الرقم 800.848.5533 أو عبر البريد 

OCHelpline@oakgov.com الإلكتروني

ساعات العمل:
الساعة  من  الجمعة  إلى  الاثنين  من 
8:30 صباحاًً حتى الساعة 5:00 مساءًً.
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خدمات الاستشارة بشأن الإسكان • 248.858.5402

يقدم المستشارون المعتمدون من وزارة الإسكان والتنمية الحضرية )HUD( معلومات سكنية 
مجانية، ودعم المستوى التعليمي، وإحالات في بيئة سرية. تقدّّم خدمات الاستشارة السكنية 

مجاناًً، اتصل لتحديد موعد.

• تمنع الرهن العقاري أو حجز ضريبة العقارات	

• الرهون العقارية العكسية لمن تبلغ أعمارهم 62 عاماً أو أكثر	

• تساعد في عملية شراء المنزل	

• معلومات حول حقوق المستأجرين ومسؤولياتهم	

• تساعد في مشاكل الائتمان والميزانية	

• تساعد في التمييز في مجال الإسكان	

• منع التشرد	

برنامج تحسين المنزل • 248.858.5401
المنزل  لإصلاحات  فوائد  بدون  قرض  على  للحصول  مؤهلاًً  كنت  إذا  ما  لترى  اتصل 
الطاقة. توفير  وتحديثات  العوائق  من  الخالي  الوصول  ذلك  في  بما   الضرورية، 

القرض المؤجل )%0 - حتى 23,000.00 دولار( 	•

الإصلاحات الأساسية )السقف، أنظمة التدفئة، أنظمة المياه والنفايات، سخان المياه، 	•
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الرصاص،  على  يحتوي  الذي  الطلاء  المدخل،  أبواب  النوافذ،  الكهربائية،  المخاطر 
انتهاكات القوانين البلدية(
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 • )NFP( الشراكة بين الممرضة والعائلة

تساعد النساء الحوامل المؤهلات من حيث الدخل على الحصول على حمل وطفل صحيين.

الزيارات المنزلية 	•

التوعية حول تربية الأطفال، والحمل، ونمو الرضيع وتطوره 	•

الإحالات 	•

إرشادات المشاركة:

العيش في مدينة مؤهلة 	•

يجب الانضمام قبل الأسبوع الثامن والعشرين من الحمل  	•

الحمل الأول 	•

• Early On برنامج
برنامج تدخل مبكر تعاوني مع مدارس أوكلاند للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين عمر 3-0 

سنوات ويعانون من تأخر في النمو أو حالة صحية مثبتة أو مخاوف ولي الأمر.

تقييم نمو الرضع والأطفال وتطورهم 	•

إدارة الحالات والتعليم والإحالات 	•

الخطة الفردية لخدمة الأسرة 	•

لا تكلفة مالية على الأسرة؛ لا يوجد أهلية من حيث الدخل 	•
5
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)CSHCS( خدمات الرعاية الصحية الخاصة للأطفال
يساعد العائلات التي لديها أطفال وشباب حتى سن 26 عاماًً يعانون من مشاكل صحية مزمنة خطيرة 

أو إعاقة، والبالغين الذين تم تشخيص إصابتهم بأمراض معينة.

المساعدة في دفع تكاليف الرعاية الصحيّةّ، والمعدات، والأدوية 	•
الروابط مع الموارد المجتمعية 	•

•   إن جميع الأسر من جميع مستويات الدخل مؤهلة للتقدم بطلب

• )NPP( برنامج رعاية الأبوة والأمومة
برنامج المستوى التعليمي للأمومة والأبوة مصمم خصيصاًً لتلبية احتياجات كل عائلة.

16 زيارة منزلية أسبوعية مع ممرضة الصحة العامة 	•

فحص النمو والتطور ومراقبتهما 	•

التوعية الصحية 	•

الإحالات 	•

برنامج الوقاية من التسمم بالرصاص في مرحلة الطفولة • 800.848.5533
• النساء 	 برنامج  مكاتب  في  وسنتين  سنة  بعمر  للأطفال  الدم  في  الرصاص  اختبارات 

والرضع والأطفال )WIC( وبعض الفعاليات المجتمعية
• على 	 بناءً  بالرصاص  التسمم  من  الوقاية  في  للمساعدة  الحالات  إدارة  خدمات  تتوفر 

الاختبارات نتائج 
• بالرصاص ويخففه ويمنعه	 التسمم  يكتشف 

• )WIC( برنامج النساء والرضع والأطفال
للنساء الحوامل والمرضعات المؤهلات من حيث الدخل، وأولياء الأمور الجدد، والرضع، 

والأطفال دون سن الخامسة.
منافع الأكل الصحي 	•

التثقيف والإرشاد حول التغذية والمستوى التعليمي 	•
دعم الرضاعة الطبيعية / الموارد 	•

الإحالات إلى الخدمات المجتمعية 	•

إن الرعاية الصحية ضرورية لنا جميعاًً في بعض 
الأحيان، لكن الصحة العامة ضرورية لنا جميعاًً 

طوال الوقت. - دكتور.  س. إيفريت كوب

248.858.0056 •

800.848.5533
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برامج المياه

تضمن سلامة الموارد المائية والمناطق التي يشرب فيها الناس ويتفاعلون مع المياه للوقاية 
من الأمراض وحماية الصحة العامة.

تراقب المياه الجوفية في المناطق الملوثة وتأخذ عينات منها 	•
تصدر تصاريح خاصة وعامة )النوع الثاني والثالث( وتصاريح الآبار الحرارية الأرضية 	•

تفحص تركيبات الآبار وتجري عملية أخذ عينات المياه 	•

تكمل الاستبيانات الصحية لإمدادات المياه العامة غير المجتمعية 	•

تختبر مياه الشرب، وحمامات السباحة العامة، ومياه الشاطئ العامة 	•

تراجع نتائج عينات المياه الخاصة وتقدم الاستشارة 	•

تفحص حمامات السباحة العامة والمنتجعات الصحية 	•

برامج المأوى والوقاية
تنظم المناطق التي يعيش الناس ويعملون فيها وتفتشها للحد من التعرض للآفات والمواد 

الكيميائية والأمراض.
• توفر خيارات الاختبار والمعلومات والاستشارات المتعلقة بالزئبق والرادون في المنازل 	

السكنية.
• تقدم معلومات واستشارات حول مكافحة الآفات	
• والمنازل 	 للبالغين،  البديلة  الرعاية  ودور  المرخصة،  الأطفال  رعاية  مراكز  تفحص 

العامة الجماعية، والمخيمات 
• تجري مراجعات للخطط الخاصة بمرافق الحضانة ورعاية الأطفال	
• تفحص مؤسسات فنون الجسد وتصدر التراخيص لها	
• تدرب ممارسي فنون الجسد وتصدر لهم التراخيص	
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برنامج سلامة الطعام
يعمل على منع الاحتيال والتلوث والأمراض من خلال تنظيم منشآت خدمات الطعام وترخيصها.

يمنح التراخيص ويفحص المطاعم، وأكشاك الطعام الخاصة بالمهرجانات، وشاحنات الطعام 	•

يجري مراجعات للخطط الخاصة بمؤسسات خدمات الطعام 	•

يحقق في تفشي الأمراض المنقولة بالطعام والشكاوى 	•

التثقيف في مجال سلامة الطعام لمديري خدمات الطعام والموظفين وغيرهم 	•

البرامج الخاصة
• المصائد، والشباك، والتقارير عن البعوض والقراد	
• تقيّم مصادر التعرض المحتمل للرصاص لدى الأطفال الذين لديهم مستويات مرتفعة من 	

الرصاص في الدم
• للفيلقية	 البيئية المحتملة  التعرضات  تحقق في 
• بالفلور 	 المشبع  الألكيل  ومواد  البخار،  وتسرب  الضارة،  الطحالب  تكاثر  حول  الجمهور  ثقف 

)PFAS( ومتعدد الفلورات
• الطبية	 النفايات  تتحقق من الامتثال لمنتجي 

برامج الأراضي
تضمن المعالجة الصحيحة لمياه الصرف الصحي في الموقع وتحمي النفايات من توجيهها 

بشكل غير مناسب إلى مواردنا المائية لمنع الأمراض.
• تقيّم جودة التربة وتصدر تصاريح لأنظمة التخلص من مياه الصرف الصحي في الموقع	
• التجارية والسكنية في 	 الصحي  التخلص من مياه الصرف  أنظمة  تركيب  تراجع مقترحات 

الموقع
• في 	 الصحي  الصرف  مياه  تصريف  باستخدام  المقترحة  الأراضي  تطوير  مشاريع  تقيّم 

الموقع و/أو آبار المياه
• تفحص المركبات المرخصة لنقل مياه الصرف الصحي ومرافق الاستقبال وتراقبها	

بونتياك • 248.858.1312
ساوثفيلد • 248.424.7191
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برنامج طب الأسنان • 248.858.1306
• خدمات طب الأسنان الأساسية لمدة عام واحد للمقيمين المؤهلين للدخل والمحاربين 	

القدامى في مقاطعة أوكلاند بدون تأمين على الأسنان
• خلال 	 من  المدرسة  وسن  المدرسة  قبل  ما  سن  في  للأطفال  مجانية  أسنان  فحوصات 

برنامج تقييم صحة الفم في رياض الأطفال

الأمراض المعدية/علم الأوبئة • 248.858.1286
• يجري الاستبيانات والمراقبة والتحقيق بشأن الأمراض المعدية المعروفة والناشئة.	
• المجتمعية	 العروض 
• المعدية 	 الأمراض  مخاوف  عن  للإبلاغ   CD@oakgov.com إلى  إلكترونياً  بريداً  أرسل 

العاجلة غير 

اللقاحات • 800.848.5533
إلى  بالإضافة  الصحية،  أوكلاند  وجنوب  شمال  مراكز  في  الأعمار  لكافة  اللقاحات  تقدم 

فعاليات مجتمعية متنوعة في جميع أنحاء المقاطعة.

الحضور بدون موعد فقط 	•
اللقاحات الروتينية لجميع الأعمار 	•

•  الأنفلونزا )الموسمية( 
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مكافحة السل
بونتياك: 248.858.1305 • ساوثفيلد: 248.424.7046

• الاختبار بدون موعد	
• العلاج والاستشارة وإدارة الحالات المصابة بالسل الكامن والسل النشط	
• اختبارات 	 في  إيجابية  نتيجتهم  كانت  الذين  للمقيمين  السينية  بالأشعة  الصدر  فحص 

مرض السل
• تصريح الإصابة بمرض السل من أجل العمل والدراسة والهجرة	

التهاب الكبد الوبائي من النوع سي • 248.858.1729
الفحوصات، التشخيص، والعلاج 	•

• في   	 أو  الصحية  أوكلاند  وجنوب  شمال  مراكز  في  موعد  بدون  الحضور  فرص  تتوفر 
48980 Woodward Ave, Pontiac

برنامج العدوى المنقولة جنسياًً • 800.848.5533
الحضور بدون موعد فقط 	•	 الاختبار والتشخيص والعلاج 	•

المكتسبة  المناعة  نقص  البشرية/متلازمة  المناعة  نقص  فيروس  الوقاية  خدمات 
ومكافحتها • 248.858.5416

التي  المقاطعة  عن  النظر  بغض  للجميع  متاحة  البشرية  المناعة  نقص  فيروس  خدمات  إن 
تعيش فيها.

• اختبار فيروس نقص المناعة البشرية السريع، 	
    النتائج في نفس اليوم

• الاستشارة السرية بشأن فيروس نقص 	
    المناعة البشرية

• حالات العلاج والربط بالرعاية	
• خدمات الشركاء	

خدمات الحد من الضرر • 248.858.1729
الأمراض  مسببات  انتقال  تقليل  على  المخدرات  يستخدمون  الذين  الأشخاص  تساعد 
لأنفسهم  الإبر  وإصابات  الأفيونية،  بالمواد  المرتبطة  والوفيات  بالدم،  المنقولة 

وللمسعفين.
• تبادل الإبر، توزيع الناركان، والإحالة إلى علاج تعاطي المواد المخدرة	
• بالجروح	 العناية 
• وفيروس 	 سي،  النوع  من  الوبائي  الكبد  التهاب  عن  للكشف  وسرية  مجانية  اختبارات 

نقص المناعة البشرية، والأمراض المنقولة جنسياً
• لا توجد متطلبات أهلية	
• 	Woodward Ave, Pontiac 48980 تتوفر فرص الحضور بدون موعد في
• oakgov.com/health لمعرفة 	 زر الموقع الإلكتروني  الخدمات المتنقلة.  تتوفر وحدة 

أحدث المواقع

• 	 )PrEP( التعرض  قبل  الوقائي  العلاج 
التعرض  بعد  المهنية  غير  والوقاية 
)nPEP( والعلاج الوقائي بعد التعرض 

)Doxy PEP( للدوكسيسكلين
- المساعدة في تغطية الأدوية 	
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خدمات السمع والبصر • 248.424.7070
فحوصات مجانية للأطفال في سن ما قبل المدرسة وفي سن المدرسة 	•
الإحالات العلاجية للأطفال في سن ما قبل المدرسة وفي سن المدرسة 	•

الاستعداد لحالة طوارئ صحية عامة • 248.858.1318
المواد  وتسربات  الطبيعية  الكوارث  مثل  العامة  بالصحة  المتعلقة  الطوارئ  لحالات  يجهّّز 

الكيميائية وتفشي الأمراض.
يضع الخطط لحالة طوارئ متعلقة بالصحة العامة وينفّّذها 	•

يثقف المجتمع بشأن حالات الطوارئ الصحية العامة واحتياجات التخطيط 	•

التوعية الصحية • 800.848.5533
تتوفر برامج تعزيز الصحة والعروض التقديمية والموارد لمختلف المواضيع الصحية، بما في 
ذلك: الوقاية من تعاطي المخدرات، والوقاية من الأمراض، والوقاية من الإصابات والعنف، 

والأكل الصحي، والمزيد.

خدمات التمريض المجتمعية • 800.848.5533
الزيارات المنزلية للنساء الحوامل المعرضات للخطر أثناء الحمل وبعده  	•

التوجيه والتعليم حول مجموعة متنوعة من المواضيع الصحية  	•
معلومات وخدمات للعائلات التي لديها أطفال دون سن الثالثة 	•

الإحالات إلى الخدمات المجتمعية 	•

خدمات التغذية • 800.848.5533
• لمخاطر 	 للمعرضين  والافتراضية  المنزلية  الزيارات  على  مسجلة  تغذية  أخصائية  تشرف 

التغذية
• تقييم التغذية الفردية والاستشارة للنساء الحوامل والرضع والأطفال الذين يعانون من 	

حالة مرتبطة بالتغذية أو تؤثر على التغذية
• الغذاء والتغذية والرضاعة الطبيعية والإحالات	 التثقيف حول 
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